
Helhedsforståelse af
traumebelastning og PTSD
hos Dansk Rehabilitering



Da jeg kom til Dansk Rehabilitering,
havde jeg følelsen af at være meget
syg. Her blev jeg mødt med forståelse
og omsorg - og for første gang i lang
tid følte jeg mig virkelig set.

 - tidligere beboer

Helhedsforståelse af traumebelastning og PTSD hos
Dansk Rehabilitering

Hos Dansk Rehabilitering arbejder vi med udgangspunkt i Housing First. Det betyder, at boligen er et
grundlæggende fundament for indsatsen, og at arbejdet med bolig, støtte, relationer, regulering og
hverdagsliv foregår samtidig. Støtten skal understøtte beboerens mulighed for at opnå eller fastholde egen
bolig og skabe et mere stabilt hverdagsliv over tid.

Vi arbejder med mennesker, der lever med traumebelastning, PTSD og et nervesystem, der gennem længere
tid kan have været under pres. Mange har erfaringer med belastninger, utryghed, hjemløshed, tab, brudte
relationer eller manglende stabilitet, som kan påvirke både krop, tanker, følelser, relationer og evnen til at
skabe struktur og overblik i hverdagen.

Derfor arbejder vi ud fra en helhedsorienteret forståelse. Det betyder, at vi ikke alene ser på enkelte
reaktioner, belastningstegn eller udfordringer i hverdagen, men forsøger at forstå sammenhængen mellem
beboerens livssituation, erfaringer, relationer, belastninger, ressourcer og hverdagsliv.

Når nervesystemet er i alarmberedskab, kan selv små krav, forandringer eller indtryk opleves som
overvældende. Tryghed, forudsigelighed, relationer, pauser og tempoafstemning har derfor stor betydning for
beboerens mulighed for ro, regulering, deltagelse og handlekraft.

Støtten skal ikke gøre beboeren “klar” til bolig som en forudsætning for boligarbejdet. Den skal skabe
sammenhæng omkring beboeren, så bolig, hverdagsliv, relationer, regulering og stabilitet kan udvikles
samtidig.

Dette materiale beskriver, hvordan helhedsforståelsen kommer til udtryk i praksis hos Dansk Rehabilitering.
Det handler om, hvordan naturen, de fysiske rammer, sundhed og trivsel, tværprofessionelt samarbejde samt
tilgange og metoder i hverdagen tilsammen skaber et miljø, der kan understøtte ro, tryghed, regulering,
hverdagsmestring og arbejdet med egen bolig.
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Tolerancevindue, regulering og handlekraft

Når et menneske lever med traumebelastning eller PTSD, kan nervesystemet være mere følsomt over for
krav, forandringer, relationer, sansestimuli og uforudsigelighed. Tolerancevinduet kan derfor være smallere,
så beboeren hurtigere kommer uden for det område, hvor der er adgang til ro, overblik, kontakt og
handlekraft.

Når beboeren primært er inden for sit tolerancevindue, er der bedre mulighed for at tage imod støtte, indgå i
relationer, deltage i hverdagen og arbejde med konkrete opgaver. Når belastningen bliver for høj eller for
langvarig, kan beboeren komme i over- eller underaktivering, som blandt andet kan komme til udtryk som
uro, alarmberedskab, tilbagetrækning eller handlingslammelse.

Derfor arbejder vi med regulering som en del af hverdagen. Regulering kan understøttes gennem trygge
relationer, tydelige rammer, forudsigelighed, pauser, små skridt, natur, kropslig ro og tilpasset tempo.
Formålet er ikke kun at skabe ro her og nu, men at styrke beboerens mulighed for overblik, deltagelse og
handlekraft.

Over tid kan erfaringer med regulering, tryghed og mestring bidrage til, at beboeren bedre kan rumme
belastning. Inden for tolerancevindue-modellen kan dette forstås som et bredere tolerancevindue.

De strategier, beboeren får erfaringer med under opholdet, kan samtidig tages med videre i egen bolig og
bruges til at fastholde adgang til ro, kontakt, overblik og handlekraft i hverdagen.

Denne forståelse er central for vores helhedsmodel. Naturen, de fysiske rammer, sundhed og trivsel,
tværprofessionelt samarbejde samt tilgange og metoder i hverdagen skal tilsammen skabe et miljø, der kan
støtte beboeren i at finde ro, bevare kontakt, deltage i hverdagen og arbejde med de skridt, der knytter sig til
egen bolig.
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Figuren viser, hvordan beboeren bevæger sig ind og ud af sit tolerancevindue. Regulering, pauser, rogivende
aktiviteter, relationel støtte, tydelige rammer og små skridt kan understøtte, at beboeren kommer tilbage i
tolerancevinduet og får bedre adgang til ro, overblik, kontakt og handlekraft.
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Overaktivering

Inden for
tolerancevinduet

Underaktivering

Tid

Svingningerne er større og kommer lettere uden for tolerancevinduet

Når tolerancevinduet er smallere, kan beboeren hurtigere komme i alarm eller lukke ned
Derfor arbejder vi med regulering, pauser, relationel støtte, tydelige rammer og små skridt.

Overaktivering

Inden for
tolerancevinduet

Underaktivering

Tid

Svingningerne er mindre og holder sig oftere inden for tolerancevinduet

Mere reguleret nervesystem
Bredere tolerancevindue

Belastet nervesystem
Smallere tolerancevindue

To eksempler på tolerancevindue

Alle svinger - det er normalt. Forskellen er, hvor bredt tolerancevinduet er



Tilgange og
metoder

faglig retning •
struktur • støtte

Støtte, regulering og hverdagsliv udvikles samtidig med arbejdet med egen bolig.

livssituation • belastninger •
ressourcer • relationer •

hverdagsliv 
Sundhed og
trivsel

kost • bevægelse •
sundhedsaftaler

Naturen

ro • pauser •
nærvær

Fysiske rammer

tryghed • overblik •
forudsigelighed

Beboer

Tværprofessionelt
samarbejde

relationer • fælles
forståelse • støtte 

Helhedsforståelse af traumebelastning og PTSD

Vores model for helhedsforståelse

Hos Dansk Rehabilitering illustrerer vi helhedsforståelsen gennem fem elementer: naturen, de fysiske
rammer, sundhed og trivsel, tværprofessionelt samarbejde samt tilgange og metoder i hverdagen.
Tilsammen kan elementerne understøtte regulering, tryghed, stabilitet, deltagelse og arbejdet med egen
bolig.
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Modellen viser, at støtten ikke kun foregår i samtaler, planlagte aktiviteter eller konkrete metoder. Støtten
findes også i hverdagsmiljøet, i tempoet, i relationerne, i de fysiske rammer, i naturen, i arbejdet med
sundhed og trivsel og i den måde, medarbejderne arbejder sammen omkring beboeren.  

Naturen kan understøtte ro, pauser, nærvær og regulering. De fysiske rammer kan skabe tryghed, overblik
og forudsigelighed. Sundhed og trivsel handler om de hverdagsnære forhold, der kan understøtte beboerens
energi, balance og deltagelse. Tværprofessionelt samarbejde bidrager til en fælles forståelse af beboerens
situation, ressourcer og støttebehov. Tilgange og metoder i hverdagen er den del af helhedsforståelsen, hvor
den faglige retning omsættes til konkret støtte, relationer, struktur, regulering og hverdagspraksis omkring
beboeren.

Når disse elementer spiller sammen, kan der skabes bedre betingelser for, at beboeren får adgang til ro,
overblik, kontakt og handlekraft i hverdagen.

Modellen skal forstås inden for rammen af Housing First. Det betyder, at naturen, de fysiske rammer,
sundhed og trivsel, tværprofessionelt samarbejde samt tilgange og metoder i hverdagen ikke skal gøre
beboeren “klar” til bolig som en forudsætning for bolig. De skal derimod skabe støtte, sammenhæng og
stabilitet omkring beboeren, samtidig med at arbejdet med egen bolig foregår.



Naturen

Dansk Rehabilitering ligger i rolige naturomgivelser tæt på
skov og strand. Naturen er en aktiv del af hverdagen og
bruges som et sted, hvor beboere kan finde ro,
bevægelse og nærvær.

Naturen giver mulighed for aktiviteter uden høje krav og
kan skabe et rum for pauser, refleksion og relationer. For
mennesker med et belastet nervesystem kan ophold i
naturen være en hjælp til at dæmpe uro, mindske
belastning og støtte kroppens mulighed for at falde til ro.

I hverdagen bruger vi naturen til blandt andet:

gåture i skoven
ophold ved stranden
aktiviteter omkring bål
stille stunder i naturen
sansende aktiviteter i naturen
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Viden om stress og
nervesystem peger på, at
natur kan have en
beroligende og regulerende
betydning. 

Ophold i naturen kan give
pauser fra krav og stimuli
og skabe bedre muligheder
for ro, nærvær og
refleksion.

Viden om natur og regulering

For mange bliver naturen et sted, hvor kroppen kan falde til ro, og hvor tanker bliver lettere at samle. Fordi
naturen tilbyder et sanseligt og mindre krævende miljø, kan den give mulighed for pauser, bevægelse,
nærvær og regulering. Det kan gøre det nemmere for beboeren at deltage i aktiviteter i et roligere tempo og
bevare kontakt, overblik og handlekraft.

Naturen er derfor ikke kun en ramme omkring tilbuddet. Den er en del af den samlede faglige indsats og kan
understøtte beboerens mulighed for at deltage i hverdagen, indgå i relationer og arbejde med de skridt, der
knytter sig til egen bolig.

Naturen stiller ingen krav. Du skal
blot være der - naturen arbejder
for dig helt automatisk

 - medarbejder

Sådan arbejder vi med naturen hos os

Erfaringer med at bruge naturen som et regulerende rum kan
samtidig være noget, beboeren kan tage med sig videre og
anvende i eget hverdagsliv, når der er behov for ro, overblik
eller pause fra belastning.



De fysiske rammer

Hos Dansk Rehabilitering arbejder vi bevidst med
indretning, materialer og stemning i huset. De fysiske
rammer spiller en vigtig rolle for mennesker, der lever med
traumereaktioner, fordi omgivelserne kan påvirke både
stressniveau og oplevelsen af tryghed i hverdagen.

Vi tilstræber rolige, overskuelige og forudsigelige
omgivelser, hvor beboere kan finde ro og orientere sig i
hverdagen.

Fællesområderne er indrettet med god plads og mulighed
for både fællesskab og tilbagetrækning. I spiseområdet er
bordene for eksempel placeret, så man kan vælge at
sidde med ryggen mod en væg og have overblik over
rummet - eller sidde mere centralt og invitere til samtale.
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Viden om traumebevidste
omgivelser peger på, at
rolige, overskuelige og
forudsigelige rammer kan
understøtte tryghed og
regulering.

Når omgivelserne er
tydelige og mindre
belastende, kan det blive
lettere at finde ro, orientere
sig og deltage i hverdagen.

Viden om traumebevidste 
omgivelser

Sådan arbejder vi med rammerne hos os

Der er også stillezoner og andre rum, hvor man kan trække sig tilbage efter behov. Muligheden for at vælge
mellem fællesskab og tilbagetrækning kan være vigtig for mennesker, der lever med et nervesystem under
pres.

Vi lægger blandt andet vægt på:

rolige naturfarver og overskuelige rum
naturmaterialer, planter og elementer fra naturen
god plads omkring møbler og mulighed for at trække sig tilbage
tydelig struktur og genkendelige rammer

For beboere med et belastet nervesystem kan mange indtryk, uforudsigelighed eller uklare rammer gøre
hverdagen mere vanskelig at være i. Derfor er de fysiske rammer en vigtig del af arbejdet med tryghed,
regulering og overblik.

Rammerne skal understøtte et hverdagsmiljø, hvor beboeren kan finde ro, orientere sig, trække sig tilbage
eller deltage i fællesskab efter behov samt træne sociale kompetencer. Erfaringer med struktur,
forudsigelighed og regulering kan samtidig bruges i eget hverdagsliv og i arbejdet med egen bolig.



Sundhed og trivsel

Hos Dansk Rehabilitering er sundhed og trivsel en del af
den samlede støtte i hverdagen. Mange beboere lever
med traumebelastning, PTSD eller et nervesystem, der
gennem længere tid har været under pres. Det kan
påvirke energi, søvn, appetit, kropslig ro, hverdagsrytme
og muligheden for at deltage i fællesskab og aktiviteter.

Vi arbejder sundhedsfremmende og rehabiliterende med
udgangspunkt i beboerens ressourcer, livsvilkår og ret til
egne valg. Sundhed handler derfor ikke om ensartede
løsninger eller krav om bestemte livsstilsvalg, men om at
skabe rammer, hvor beboeren kan få støtte til små skridt,
der giver mening i den aktuelle situation.

8

Viden om traumebelastning
og PTSD peger på, at
belastning kan påvirke søvn,
energi, fysisk sundhed og
sundhedsadfærd.

Når måltider, bevægelse og
hverdagsrytme indgår i
støtten, kan det understøtte
trivsel, regulering og
deltagelse i hverdagen.

Viden om sundhed og
trivsel

Sådan arbejder vi med sundhed og
trivsel hos os

Sunde måltider, måltidsfællesskab, bevægelse, pauser, døgnrytme, rygevaner, medicin, sundhedsaftaler og
kontakt til sundhedsvæsenet er alle en del af hverdagsstøtten. Måltiderne har en særlig betydning, fordi de
både kan støtte energi, hverdagsrytme, fællesskab og oplevelsen af omsorg i hverdagen. 

For nogle handler støtten om at få mere struktur omkring måltider, søvn eller daglige rutiner. For andre kan
det handle om at komme ud at gå, deltage i fællesskab, få overblik over aftaler, få støtte til kontakt med læge
eller andre sundhedsfaglige samarbejdspartnere eller få hjælp til opstart i behandling eller udredning.

I hverdagen arbejder vi blandt andet med:

sunde måltider, måltidsfællesskab og støtte til en stabil daglig rytme
bevægelse, gåture og aktiviteter, der tilpasses beboerens overskud
støtte til medicin, lægekontakt, behandlingstilbud, udredning, sundhedsaftaler og overblik
dialog om rygevaner, livsstil og sundhed med respekt for beboerens egne valg
små skridt, der kan styrke energi, balance og deltagelse i hverdagen

Sundhed og trivsel skal forstås som en del af helheden omkring beboeren. Når kroppen får bedre mulighed
for ro, hverdagsrytme, næring, bevægelse og støtte, kan det understøtte beboerens fysiske og psykiske
sundhed samt mulighed for regulering, deltagelse, mestring og arbejdet med egen bolig.

Erfaringer med sundhed, måltider, bevægelse og hverdagsrytme kan samtidig være noget, beboeren kan
tage med sig videre og anvende i eget hverdagsliv, når der er behov for mere energi, balance eller struktur.



Tværprofessionelt samarbejde

Hos Dansk Rehabilitering samarbejder medarbejdere med
forskellige faglige baggrunde tæt sammen om indsatsen.
Medarbejdergruppen består blandt andet af
socialpædagogiske, socialfaglige og sundhedsfaglige
kompetencer, som tilsammen bidrager til en
helhedsorienteret forståelse af beboerens situation.

Arbejdet er forankret i en traumebevidst tilgang, hvor
regulering, tryghed, relationel kontinuitet og nænsomt
tempo er centrale faglige greb. Medarbejderne arbejder
dagligt med at understøtte beboernes ro, mestring og
gradvise deltagelse i sociale sammenhænge.

Tværprofessionelt samarbejde bidrager blandt andet til:
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Viden om helhedsorienteret
støtte peger på, at
traumebelastning kan
påvirke flere områder af
livet samtidig.

Derfor kan samarbejde på
tværs af professioner
styrke sammenhængen
mellem støtte, relationer,
sundhed, hverdagsliv og
boligperspektiv.

Viden om helhedsorienteret
støtte

Dét at arbejde tværprofessionelt både udfordrer
og kvalitetssikrer den indsats, vi tilbyder. Hver
faggruppe ser med forskellige øjne og møder
derfor mennesket og dets livssituation fra flere
vinkler. Vi trækker på hinandens faglige
kompetencer og viden, og dækker fagligt ret
bredt. Den brede faglighed sikrer, at vi kommer
omkring det hele menneske.

 - medarbejder

Sådan arbejder vi tværprofessionelt hos os

fælles forståelse af Housing First og retning for indsatsen
en fælles faglig forståelse af beboerens situation
sammenhæng mellem pædagogiske, sociale og sundhedsfaglige indsatser 
en helhedsorienteret støtte i hverdagen

Samtidig samarbejder vi tæt med kommunen og andre samarbejdspartnere om beboerens forløb,
boligarbejde og overgang til egen bolig.

Den fælles faglige retning understøtter, at
beboeren mødes med sammenhæng,
tydelighed og genkendelighed i hverdagen. 

Det kan skabe bedre mulighed for tryghed,
regulering, overblik og deltagelse, samtidig
med at boligarbejdet hænger sammen med
den øvrige støtte omkring beboeren.



Tilgange og metoder i hverdagen

Hos Dansk Rehabilitering arbejder vi med faglige tilgange
og metoder, der skal skabe retning, sammenhæng og
fælles praksis i hverdagen. Tilgangene beskriver den
måde, vi forstår og møder beboeren på, mens metoderne
er de konkrete redskaber, vi bruger til at støtte regulering,
struktur, relationer, refleksion og hverdagsmestring.

Vores faglige tilgange er Housing First, rehabilitering og
relationspædagogik. Housing First sætter retningen for
arbejdet med egen bolig. Rehabilitering har fokus på
beboerens ressourcer, ønsker, deltagelse og mulighed for
at mestre hverdagen. Relationspædagogik betyder, at
tryghed, tillid, tydelighed og kontinuitet er bærende i
samarbejdet med beboeren.
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Viden om traumebelastning
og PTSD peger på, at
tryghed, struktur, relationer
og regulering kan
understøtte ro, overblik og
deltagelse.

Derfor anvender vi tilgange
og metoder, der kan støtte
relationer, retning, refleksion,
kropslig ro, mestring og
handlekraft i hverdagen.

Viden om tilgange og
metoder

Sådan arbejder vi i praksis

Metoderne bruges som en del af hverdagen og tilpasses den enkelte beboers situation, behov og tempo. De
anvendes ikke isoleret, men i samspil med relationen, naturen, de fysiske rammer, sundhed og trivsel,
tværprofessionelt samarbejde og den støtte, der gives i hverdagen.

I hverdagen arbejder vi blandt andet med:

STORM, som en fælles ramme for retning, overblik og udvikling
jeg-støttende samtaler, der kan støtte refleksion, selvforståelse og handlekraft
pædagogisk massage, der kan understøtte kropslig ro, regulering og kontakt til kroppen, så
beboeren kan få bedre adgang til overblik, nærvær og handlekraft

Metoderne anvendes i samspil med hverdagsaktiviteter, samtaler, relationel støtte og tydelige aftaler. De
tilpasses beboerens aktuelle situation, belastning, ressourcer og tempo, så støtten kan gives nænsomt og
med opmærksomhed på beboerens aktuelle belastningsniveau.

For beboere med traumebelastning eller PTSD kan selv små krav eller forandringer opleves overvældende.
Derfor bruges tilgange og metoder til at skabe bedre mulighed for ro, kontakt, overblik, deltagelse og
handlekraft i hverdagen.

Tilgange og metoder skal dermed ikke stå alene som enkelte
aktiviteter eller redskaber. De skal være en del af den
samlede helhedsforståelse, hvor støtte, relationer, struktur,
regulering, hverdagsliv og boligarbejde hænger sammen
omkring beboeren.

Via ro, varme og nænsom
hjælp begyndte jeg
langsomt at få det bedre.

 - tidligere beboer
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Helheden i praksis
Helhedsforståelsen kommer til udtryk i samspillet mellem naturen, de fysiske rammer, sundhed og trivsel,
tværprofessionelt samarbejde samt de tilgange og metoder, vi anvender i hverdagen.

Tilsammen skaber elementerne et miljø, hvor beboeren kan opleve mere ro, tryghed, overblik og
sammenhæng i hverdagen. Når støtte, relationer, rammer, sundhed, regulering og boligarbejde hænger
sammen, bliver det lettere at arbejde med de skridt, der knytter sig til egen bolig.

Med udgangspunkt i Housing First arbejder vi for, at bolig, hverdagsliv og støtte udvikles samtidig. Vores
opgave er at skabe rammer og faglig støtte omkring beboeren, så der bliver bedre mulighed for deltagelse,
mestring, handlekraft og stabilitet i hverdagen.

Det skaber en tryg og støttende
atmosfære, som gør hele
forskellen.

 - uddrag fra anmeldelse,    
tidligere beboer
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	Hos Dansk Rehabilitering illustrerer vi helhedsforståelsen gennem fem elementer: naturen, de fysiske rammer, sundhed og trivsel, tværprofessionelt samarbejde samt tilgange og metoder i hverdagen. Tilsammen kan elementerne understøtte regulering, tryghed, stabilitet, deltagelse og arbejdet med egen bolig.
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	Støtte, regulering og hverdagsliv udvikles samtidig med arbejdet med egen bolig.



	Modellen viser, at støtten ikke kun foregår i samtaler, planlagte aktiviteter eller konkrete metoder. Støtten findes også i hverdagsmiljøet, i tempoet, i relationerne, i de fysiske rammer, i naturen, i arbejdet med sundhed og trivsel og i den måde, medarbejderne arbejder sammen omkring beboeren.
	Naturen kan understøtte ro, pauser, nærvær og regulering. De fysiske rammer kan skabe tryghed, overblik og forudsigelighed. Sundhed og trivsel handler om de hverdagsnære forhold, der kan understøtte beboerens energi, balance og deltagelse. Tværprofessionelt samarbejde bidrager til en fælles forståelse af beboerens situation, ressourcer og støttebehov. Tilgange og metoder i hverdagen er den del af helhedsforståelsen, hvor den faglige retning omsættes til konkret støtte, relationer, struktur, regulering og hverdagspraksis omkring beboeren.
	Når disse elementer spiller sammen, kan der skabes bedre betingelser for, at beboeren får adgang til ro, overblik, kontakt og handlekraft i hverdagen.
	Modellen skal forstås inden for rammen af Housing First. Det betyder, at naturen, de fysiske rammer, sundhed og trivsel, tværprofessionelt samarbejde samt tilgange og metoder i hverdagen ikke skal gøre beboeren “klar” til bolig som en forudsætning for bolig. De skal derimod skabe støtte, sammenhæng og stabilitet omkring beboeren, samtidig med at arbejdet med egen bolig foregår.
	Naturen
	Sådan arbejder vi med naturen hos os
	Dansk Rehabilitering ligger i rolige naturomgivelser tæt på skov og strand. Naturen er en aktiv del af hverdagen og bruges som et sted, hvor beboere kan finde ro, bevægelse og nærvær.
	Naturen giver mulighed for aktiviteter uden høje krav og kan skabe et rum for pauser, refleksion og relationer. For mennesker med et belastet nervesystem kan ophold i naturen være en hjælp til at dæmpe uro, mindske belastning og støtte kroppens mulighed for at falde til ro.
	I hverdagen bruger vi naturen til blandt andet:
	gåture i skoven
	ophold ved stranden
	aktiviteter omkring bål
	stille stunder i naturen
	sansende aktiviteter i naturen
	Viden om natur og regulering
	Viden om stress og nervesystem peger på, at natur kan have en beroligende og regulerende betydning.
	Ophold i naturen kan give pauser fra krav og stimuli og skabe bedre muligheder for ro, nærvær og refleksion.
	For mange bliver naturen et sted, hvor kroppen kan falde til ro, og hvor tanker bliver lettere at samle. Fordi naturen tilbyder et sanseligt og mindre krævende miljø, kan den give mulighed for pauser, bevægelse, nærvær og regulering. Det kan gøre det nemmere for beboeren at deltage i aktiviteter i et roligere tempo og bevare kontakt, overblik og handlekraft.
	Naturen er derfor ikke kun en ramme omkring tilbuddet. Den er en del af den samlede faglige indsats og kan understøtte beboerens mulighed for at deltage i hverdagen, indgå i relationer og arbejde med de skridt, der knytter sig til egen bolig.
	Erfaringer med at bruge naturen som et regulerende rum kan samtidig være noget, beboeren kan tage med sig videre og anvende i eget hverdagsliv, når der er behov for ro, overblik eller pause fra belastning.
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